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ВИБІР ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІННЯ КОРПОРАТИВНОЮ ІНТЕГРАЦІЄЮ 

ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Анотація. У статті розглянуто інформаційні технології управління корпоративною 

інтеграцією промислових підприємств та підходи до управління корпоративною 

інтеграцією у створенні системного та стратегічного плану для досягнення цілей при 

управління промисловими підприємствами. 

Визначено, що розвиток сучасних корпоративних інформаційних систем 

обумовлений потребою в більш детальній інформації про ринок та споживачів; збором і 

використанням різної інформації; необхідністю тісного взаємного контакту зі 

споживачами, тобто встановленням внутрішнього зв’язку; поглиблений розвиток 

інформаційних технологій. 

Розглянуто систему корпоративного управління, яка враховує специфічні 

характеристики підприємства, основними ознаками якої є структура бізнес-одиниць 

підприємства та наявність таких органів управління, як загальні збори акціонерів, рада 

директорів, правління. директорів та ревізійної комісії, які називаються юридичними 

особами. 

mailto:alex-g.88@ukr.net
http://orcid.org/
mailto:cooperjulia@ukr.net
http://orcid.org/0000-0003-2269-6208
mailto:startap-plus@ukr.net


 ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ ЕКОНОМІКИ ТА 
УПРАВЛІННЯ 

ISSN 2409–0948 print 

ISSN 2415–3311 online 

2023 

№ 2(28) 43 

 

 

Проаналізовано технології та підходи, які можуть бути об’єднані для створення 

комплексної системи управління корпоративною інтеграцією на промислових 

підприємствах. Слід зазначити, що гнучкість та готовність до змін грають важливу роль у 

забезпеченні успіху в цій області, забезпечуючи технології та потреби підприємства 

постійно еволюціонують. Основний зміст таких технологій полягає у спрощенні та 

автоматизації процесів управління, забезпечення обміну даними та відомостями між 

іншими підрозділами підприємства, партнерами та клієнтами. 

Акцентовано увагу та тому, що ефективне управління корпоративною інтеграцією 

промислових підприємств відіграє важливу роль у підвищенні продуктивності, зниженні 

витрат та підвищенні конкурентоспроможності. Для формування комплексу інноваційних 

технологій для кожного підприємства необхідно розуміти, що типові шаблони різноманітні, 

оскільки ієрархія технологій не має стійких (кількісних) меж, які чітко розмежовують рівні 

управління та технологічної зрілості, а вибір і впровадження комплексу інноваційних 

методів управління є інтеграторами, сформованими динамічним розвитком кожного 

підприємства. 

Ключові слова: технології управління, підприємство, інтеграція, корпоративно- 

інтеграційні процеси, інноваційні технології, інформаційні технології, готовність 

підприємства, стратегічне управління. 
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CHOICE OF TECHNOLOGIES FOR MANAGEMENT OF CORPORATE 

INTEGRATION OF INDUSTRIAL ENTERPRISES 

Abstract. The article discusses information technologies for managing corporate integration 

of industrial enterprises and approaches to managing corporate integration in creating a system 

and strategic plan for achieving goals in managing industrial enterprises. 

It was determined that the development of modern corporate information systems is due to 

the need for more detailed information about the market and consumers; collection and use of 

various information; the need for close mutual contact with consumers, i.e. establishing internal 

communication; in-depth development of information technologies. 
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The corporate governance system is considered, which takes into account the specific 

characteristics of the enterprise, the main features of which are the structure of the enterprise's 

business units and the presence of such management bodies as the general meeting of shareholders, 

the board of directors, and the board. directors and the audit committee, which are called legal 

entities. 

Technologies and approaches that can be combined to create a complex management system 

for corporate integration at industrial enterprises are analyzed. It should be noted that flexibility 

and readiness for change play an important role in ensuring success in this area, ensuring that 

technology and business needs are constantly evolving. The main content of such technologies 

consists in simplifying and automating management processes, providing data and information 

exchange between other divisions of the enterprise, partners and customers. 

Attention is also focused on the fact that effective management of corporate integration of 

industrial enterprises plays an important role in increasing productivity, reducing costs and 

increasing competitiveness. For the formation of a complex of innovative technologies for each 

enterprise, it is necessary to understand that the typical templates are diverse, since the hierarchy 

of technologies does not have stable (quantitative) boundaries that clearly distinguish the levels of 

management and technological maturity, and the selection and implementation of a complex of 

innovative management methods are integrators formed by dynamic development of each 

enterprise. 

Keywords: management technologies, enterprise, integration, corporate integration 

processes, innovative technologies, information technologies, readiness of the enterprise, strategic 

management. 

. 

Вступ. В умовах сучасного економічного розвитку ефективне управління 

корпоративною інтеграцією промислових підприємств залежить від їх здатності швидко та 

своєчасно адаптуватися до безперервних глобальних змін зовнішнього середовища, які 

характеризуються високою динамічністю, невизначеністю та непередбачуваністю. В епоху 

глобалізації та змін існуючі моделі управління бізнесом перестали бути ефективними, а 

система управління перебуває в стані кризи. 

Гнучке реагування системи управління підприємством на ці зміни відіграє ключову 

роль у підвищенні конкурентних переваг підприємств на ринку та ефективності управління. 

Створення ефективної системи менеджменту під впливом інновацій та змін дозволяє 

оперативно адаптуватися до викликів зовнішнього середовища підприємств та створити 

передумови для підвищення якості управлінської діяльності, що є запорукою сталого 

розвитку. 

Аналіз еволюції систем менеджменту показує, що з розвитком інформаційних 

технологій та глобальними змінами світових економічних процесів її роль і функції в 

забезпеченні ефективної діяльності підприємств зазнали значних змін, що вимагає 

переосмислення методів систем управління. Він формує та постійно впроваджує інновації 

та вдосконалює для пошуку конкурентної переваги. У цей час система управління має бути 

не просто інструментом, а стати ключовим елементом досягнення стратегічних цілей 

підприємств та механізмом підтримки її організаційних культурних цінностей. 

Аналіз сучасних зарубіжних і вітчизняних досліджень та публікацій. Існує багато 

способів визначення природи технології управління. Методи менеджменту в основному 

пояснюються як процес поділу менеджменту на окремі процедури та операції для 

подальшої стандартизації виконання окремих завдань для ефективного досягнення 

встановлених цілей підприємства. 

Загальні аспекти формування та впровадження технологій управління підприємством 

висвітлювалися у роботах таких науковців, як: Верба В.А. [1], Бушуєв С.Д., Бушуєва Н.С., 

Бабаєв І.А., Яковенко В.Б., Гриша Е.Б. [2], Бондар Ю.А. [3], Ушаков І.О. [4]. 
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Бондарчук Л.В. та Попеляр А.В. [5], Гуцалюк О.М. [6-7] під технологією управління 

розуміють безупинний творчий процес підтримки стійкого режиму функціонування 

системи шляхом прийняття і реалізації господарських рішень. 

Проблеми розвитку інформаційних технологій в корпораціях досліджували такі 

вітчизняні вчені, як Ільєнко Р.В. [8], Євдокимов В.В. [9], Різніченко Л.В. [10], Рибалко Л.П. 

[11], Сокол К.М. [12], Чмутова І.М. [13] та деякі інші. Ці роботи демонструють, що 

інформаційні системи є потужним інструментом для створення більш 

конкурентоспроможного та ефективного бізнесу. Виконуючи функції групування, 

систематизації, обробки та аналізу даних, він допомагає підприємствам успішно 

реалізовувати функції управління підприємством і контролю над потоком інформації. Не 

дивлячись на велику кількість наукових досліджень в даній тематиці, залишаються питання, 

які потребують більш детального вивчення щодо виробу технологій управління 

корпоративною інтеграцією промислових підприємств. 

Висвітлення невирішених раніше частин загальної проблеми. Взаємодія між 

інформаційними технологіями та бізнесом є складною і залежить від багатьох факторів, 

включаючи організаційну структуру, стандартні методи роботи, політику, культуру, 

середовище та управлінські рішення. Розвиток сучасних корпоративних інформаційних 

систем обумовлений потребою в більш детальній інформації про ринок та споживачів; 

збором і використанням різної інформації; необхідністю тісного взаємного контакту зі 

споживачами, тобто встановленням внутрішнього зв’язку; поглиблений розвиток 

інформаційних технологій. Тому проблема впровадження інформаційних технологій та їх 

роль у сучасному корпоративному управлінні є досить актуальною та потребує подальших 

глибоких досліджень. 

Метою дослідження є поглиблене вивчення інформаційних технологій управління 

корпоративною інтеграцією промислових підприємств та підходу до управління 

корпоративною інтеграцією у створенні системного та стратегічного плану для досягнення 

цілей при управління промисловими підприємствами. 

Висвітлення основного матеріалу. У сучасній економіці з кардинальними змінами 

та високими ризиками, безсумнівно, дуже важливо як найшвидше прийняти правильні 

стратегічні рішення та створити надійну систему корпоративного управління. Розробка та 

впровадження сучасних технологій управління є одним із ефективних шляхів підвищення 

рівня управління підприємством. Інформаційні технології можна використовувати для 

перепланування підприємства, зміни її структури, масштабів, методів комунікації та 

механізмів управління роботою, трудовими процесами, продуктами та послугами. 

Нові інформаційні технології – важливий та необхідний інструмент управління 

підприємством, який дозволяє: 

швидко, якісно та надійно отримувати, записувати, зберігати та обробляти 

інформацію; 

значно скорочувати кількість керівників, які займаються збором, обліком, зберіганням 

та обробкою інформації на підприємствах; 

керівництво підприємства та персонал на підприємстві отримують необхідну 

інформацію в обумовлений термін; 

своєчасно та якісно вести аналіз, прогнозування господарської діяльності 

підприємства; 

швидко і якісно приймати рішення по усіх питаннях управління підприємством. 

Система корпоративного управління, яка враховує специфічні характеристики 

підприємства, основними ознаками якої є структура бізнес-одиниць підприємства та 

наявність таких органів управління, як загальні збори акціонерів, рада директорів, 

правління. директорів та ревізійної комісії, які називаються юридичними особами. 

Основними особливостями інформаційних систем підприємства є комплексне охоплення 

функцій управління; покращена впорядкованість бізнес-процесів; масштабність операцій; 

ефективність  використання  комп’ютерного  та  телекомунікаційного  обладнання  та 
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програмного забезпечення; можливість локальної установки та впровадження різних 

частин системи. значущість системних функцій та інструментальної структури 

Адаптивність характеристик керованих об'єктів можливість розвитку системи після її 

впровадження на об'єкті. Комплексна інформаційна система підприємства охоплює всі 

бізнес-функції та всі процеси управління підприємством. За умов корпорацій вона може 

бути ефективною, оскільки забезпечує взаємодію масових та добре організованих процесів 

швидкодіючими засобами сучасних інформаційних та телекомунікаційних технологій 

високого науково-технічного рівня [6; 9]. 

Управління корпоративною інтеграцією вимагає розуміння бізнес-процесів, 

технологічної системи та потреб організації. Загально – це складний процес, адже інтеграція 

вимагає уваги до безпеки, масштабованості, надійності та ефективності взаємодії між 

системами. 

Вибір технологій управління корпоративною інтеграцією промислових підприємств 

залежить від багатьох факторів, таких як розмір підприємства, його бізнес-модель, типи 

даних, що обробляються тощо. Тут доцільно навести деякі загальні рекомендації щодо 

вибору технологій управління корпоративною інтеграцією. 

Управління корпоративною інтеграцією (Enterprise Integration Management) включає в 

себе різні технології та підходи для забезпечення ефективної інтеграції між ефективними 

системами, додатками та послугами в корпоративному середовищі. Ось деякі з технологій 

та підходів, що використовуються в управлінні корпоративною інтеграцією: 

1. Enterprise Service Bus (ESB): ESB є центральним компонентом в архітектурній 

інтеграції, що дозволяє підключати різні додатки і системи через централізовану шину. ESB 

надає механізм для обміну повідомленнями, трансформації даних, маршрутизації 

інформації та процесів керування. 

ESB – це програмне середовище, що забезпечує централізовану, структуровану та 

надійну інтеграцію між розширеними системами та додатками в корпоративному 

середовищі. Використання ESB може значно полегшити інтеграцію, забезпечуючи спосіб 

обміну даними, маршрутизацію повідомлень та обробку даних. Представимо кілька 

важливих використань ESB (рис. 1). 

 

Рисунок 1 – Використання Enterprise Service Bus 

Джерело: авторська розробка 
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Слід зазначити, що ESB став необхідним інструментом для організацій, які мають 

складну інфраструктуру та потребують ефективної інтеграції між безкоштовними 

додатками та системами. Використання ESB дозволяє спростити та забезпечити надійну 

інтеграцію, зменшити залежність від конкретних точок підключення та полегшити 

управління корпоративними процесами. 

2. Черги повідомлень: використовують для асинхронної комунікації між системами. 

Вони можуть надсилати повідомлення в часі, зв’язки можуть бути зчитані та оброблені 

системою-отримувачем. 

3. API (Application Programming Interface): використання API дозволяє з різними 

додатками та системами спілкуватися і взаємодіяти між собою. RESTful API і SOAP є 

популярними стандартами для веб-сервісів. 

4. Microservices Architecture: мікросервісна архітектура розбиває додаток на невеликі, 

незалежні мікросервіси, які можуть спілкуватися між собою через API. Це спрощує 

розгортання, масштабування та управління додатками. 

5. Data Integration Platforms: це платформи, які можуть інтегрувати дані з різних 

джерел, трансформувати їх та завантажувати в цільову систему. Приклади таких платформ 

включають Talend, Informatica, Apache Nifi тощо. 

Використання платформи управління інтеграцією (Integration Management Platform) є 

кількома елементами для забезпечення ефективної та надійної інтеграції між розширеними 

системами та додатками в корпоративному середовищі. Ця платформа дозволяє організації 

керувати всіма аспектами інтеграції, включаючи комунікацію, трансформацію даних, 

моніторинг і безпеку. Наведемо деякі ключові позиції використання платформи управління 

інтеграцією (рис. 2). 

 

Рисунок 2 – Основні пункти використання платформи управління інтеграцією 

Джерело: авторська розробка 
 

Таким чином, платформа управління інтеграцією є ключовою для забезпечення 

гнучкої та надійної інтеграції між різними компонентами корпоративної інфраструктури. 

Вона разом з організацією вдосконалює свої процеси та забезпечує ефективну взаємодію 

між системами для досягнення більшої продуктивності та конкуренції. 

6. Middleware: є проміжним елементом між додатками та операційною системою або 

базою даних. Може додатково керувати комунікацією та обміном даними між ефективними 

компонентами цих систем. 
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7. Cloud Integration: інтеграція в хмарних сервісах стає все більш популярною. 

Використання платформи інтеграції в хмарі дозволяє легко підключати хмарні додатки та 

сервіси до внутрішніх систем. 

Використання хмарних сервісів для управління інтеграцією може значно спростити та 

покращити процеси інтеграції між високими системами та додатками в корпоративному 

середовищі. Хмарні сервіси надають доступ до інфраструктури, інструментів та послуг, які 

допомагають забезпечити швидку, масштабовану та надійну інтеграцію. Ось деякі способи 

використання хмарних сервісів для управління інтеграцією (рис. 3). 

 

Рисунок 3 – Методи використання хмарних сервісів для управління інтеграцією 

Джерело: авторська розробка 
 

Отже, використання хмарних сервісів для підприємства може принести багато 

переваг, включаючи підвищену ефективність, зменшення витрат, масштабованість та 

підвищену доступність даних та послуг. 

8. API Gateways: служать точкою входу для всіх запитів до API. Вони не зможуть 

керувати доступом, безпекою та моніторингом API. 

9. Архітектура, керована подіями: архітектура, яка базується на подіях, дозволяє 

системам реагувати на події та сповіщати інші системи про зміни. Це корисно для реакції 

на реальні події в режимі реального часу. 

DevOps і CI/CD: використання практики DevOps і Continuous Integration/Continuous 

Deployment (CI/CD) допомагає автоматизувати процеси. 

Усі ці технології та підходи можуть бути об’єднані для створення комплексної 

системи управління корпоративною інтеграцією на промислових підприємствах. Гнучкість 

та готовність до змін грають важливу роль у забезпеченні успіху в цій області, 

забезпечуючи технології та потреби підприємства постійно еволюціонують. 

Технології управління корпоративною інтеграцією підприємства виконують важливу 

роль у забезпеченні успішної інтеграції різних аспектів бізнесу та підприємства в єдину, 

спільну систему. Основна сутність цих технологій відбувається у спрощенні та 

автоматизації процесів управління, забезпечення обміну даними та відомостями між 

іншими підрозділами підприємства, партнерами та клієнтами. 

Основні компоненти складової сутності технологій управління корпоративною 

інтеграцією розкривають наступні аспекти, що відображені на рис. 4. 
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Рисунок 4 – Сутнісні складові компоненти технології управління корпоративною 

інтеграцією 

Джерело: узагальнено на основі [8; 12; 14] 

 

Ефективне управління корпоративною інтеграцією промислових підприємств відіграє 

важливу роль у підвищенні продуктивності, зниженні витрат та підвищенні 

конкурентоспроможності. Зазначимо декілька ключових стратегій і практик управління 

інтеграцією на промисловому підприємстві, а саме: стратегічне планування інтеграції 

включає створення стратегії інтеграції, яка відповідає стратегічним цілям підприємства; 

визначте основні процеси та системи, які потребують інтеграції; розробіть довгостроковий 

план інтеграції, який враховує розвиток бізнесу та технологічних потреб; створення 

централізованого центру інтеграції або команди, відповідної для керування всіма аспектами 

інтеграції та забезпечення спільного доступу до ресурсів і нормативів для всіх проектів 

інтеграції; використання сучасних інтеграційних платформ, таких як Enterprise Service Bus 

(ESB) або платформи управління інтеграцією, для забезпечення стандартизованого та 

ефективного підходу до інтеграції; визначення стандартів для форматів даних, протоколів 

та інших параметрів інтеграції, проведення аналізу та оптимізації бізнес-процесів для 

підвищення продуктивності та зменшення складності інтеграції; встановлення системи 

моніторингу та аналітики для відстеження процесів інтеграції, виявлення проблем та 

оптимізації продуктивності; забезпечення відповідність вимогам безпеки та 

конфіденційності даних під час інтеграції використання механізму автентифікації, 

авторизації та шифрування для захисту даних під час передачі; забезпечення навчання та 

розвиток для співробітників, які відмовляються від інтеграції, розширення знання та кращі 

практики з інтеграції серед усього персоналу; проведення регулярних оглядів та оцінки 

інтеграційних процесів для виявлення можливостей для 
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покращення та розвитку; документування всіх аспектів інтеграції та змін, які впливають на 

інтеграцію, використання системи управління змінами для відстеження та контролю змін в 

інтеграційних процесах; розвиток ефективних механізмів інтеграції з постачальниками та 

партнерами для покращення ланцюжків постачання та роботи з клієнтами. 

Загальний підхід до управління корпоративною інтеграцією досягається у створенні 

системного та стратегічного плану, що дозволяє ефективно і надійно інтегрувати свої 

системи, додатки та процеси для досягнення стратегічних цілей. Такий підхід до управління 

корпоративною інтеграцією повинен бути гнучким та відповідати потребам конкретного 

промислового підприємства. Наступне утримання цих практик допоможе забезпечити 

ефективну інтеграцію та покращити роботу підприємства в цілому. 

На основі аналізу глобальної практики управління підприємством та використання 

інформаційної системи підприємства інформаційні системи підприємства поділяються на 

три категорії: локальні системи, інтегровані системи середнього розміру та 

великомасштабні інтегровані системи. 

Факти довели, що сучасні інформаційні технології зробили інформацію в різних 

країнах більш відкритою, а існування глобальних інформаційних систем зробило 

організації в галузі інформаційних послуг майже не обмеженими національними 

кордонами. 

Вирішальними орієнтирами для розв’язання проблеми мають стати статус-кво та 

тенденції розвитку інформаційного сектору економік розвинених країн, досвід ЄС у 

створенні власної інформаційної інфраструктури та широке застосування інформаційних 

технологій у всіх сферах життя та діяльності. 

Для формування комплексу інноваційних технологій для кожного підприємства 

необхідно розуміти, що типові шаблони різноманітні, оскільки ієрархія технологій не має 

стійких (кількісних) меж, які чітко розмежовують рівні управління та технологічної 

зрілості. Це головним чином тому, що відповідно до концепції управління та послідовності 

рівнів технологічної зрілості, відповідно до закону сили інновацій, компанія не може 

перейти на вищий рівень, не подолавши попередній рівень, але межі між ними різні. Вибір 

і впровадження комплексу інноваційних методів управління є інтеграторами, 

сформованими динамічним розвитком кожного підприємства. Для отримання найкращих 

результатів від виконання комплексних прийомів необхідно дотримуватися послідовності 

операцій, описаних у роботі попередніх розділів. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Таким чином можна сказати, що 

дослідження практики сучасної корпоративної діяльності на світових фінансових ринках 

довели, що розробка та впровадження сучасних інформаційних систем і технологій 

управління є одним із ефективних напрямків удосконалення корпоративного менеджменту. 

З’ясовуються основні завдання та характеристики інформаційної системи підприємства, 

включаючи комплексність функцій управління, ефективність використання комп’ютерного 

та телекомунікаційного обладнання та програмного забезпечення, адаптивність функцій і 

інструментальної структури системи до характеристик керованих об’єктів, тощо. 

Враховуючи існуючі проблеми розвитку інформаційних систем підприємства, 

запропоновано алгоритм дій щодо підвищення рівня та ефективності інформатизації 

підприємства. Він зможе вирішувати актуальні проблеми впровадження корпоративних 

інформаційних систем з урахуванням особливостей вітчизняного законодавства та 

управління компанією. Побудова інформаційної інфраструктури сучасних підприємств 

невіддільна від інтеграції інформаційних систем і технологій управління. Загалом, ефект 

інтеграції відображається в синергії, заснованій на взаємодії між інформаційними 

технологіями та програмними пакетами, а також у спільній роботі відділів і співробітників. 
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Дослідження дозволило виділити певні основні прийоми управління, які являють 

собою сукупність методів і механізмів впливу, за допомогою яких досягаються можливості 

динамічного розвитку підприємств. Тому, щоб вивчати нові й використовувати існуючі 

інформаційні знання, ми розуміємо, що впровадження нових технологій в управлінні 

бізнесом потребує чіткої системи з класифікаційними характеристиками, за якими можна 

керувати підприємствами та покращувати якість корпоративної діяльності. 

Безумовно, розглянуті аспекти вибору технологій управління корпоративною 

інтеграцією промислових підприємств не вирішують повністю усіх проблем прийняття та 

використання інформаційних технологій на промислових підприємствах. Тому, 

перспективи подальших досліджень передбачають аналіз проблемних ситуацій в даній 

сфері з метою визначення відповідних методів і вимог до ефективного управління 

корпоративною інтеграцією промислових підприємств. 
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